REGULAMIN KARTY PODARUNKOWE)J GALERII OLIMP

1. Postanowienia ogélne i Definicje
1.1, Niniejszy Requlamin (dalej, Regulamin”) okresla ogdIne zasady wydawania i uzytkowania przedpfaconej Karty Podarunkowej MasterCard dostarczanej przez firme Flex-e-vouchers.
1.2 Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Karta Podarunkowa (,Karta”) — elektroniczny bon towarowy wydany na okaziciela, upowazniajacy do lub zakupéw w centrum handlowym, dla ktérego
20stat wydany, w zakresie ustalonego na Karcie Podarunkowej limitu kwotowego.

Administrator i Wydawca (,Administrator”) — Flex-e-vouchers Limited bedaca spéfka prawa brytyjskiego, wpisana do ewidendji pod numerem 03983439 z siedzib przy 28 West Street, LUG 1TA,
Dunstable Bedfordshire. Flex-e-vouchers Limited obstuguje program Kart Podarunkowych w centrach handlowych na podstawie licencji Wydawcy Karty oraz, wraz z Global Processing Services FZ LLC
(z siedziba w Office 3214, Al Shatha Tower, Dubaj Intemet City, PO Box 502677, Dubaj, Zjednoczone Emiraty Arabskie), dostarcza systemy technologiczne.

Nabywca — osoba fizyczna lub prawna, ktéra otrzymuje od Wydawcy Karte Podarunkowa w zamian za przekazanie Wydawcy Srodkow pienieznych w wysokosci rownej kwocie zasilenia Karty
Podarunkowej.

Posiadacz - osoba fizyczna, ktdra weszta w posiadanie karty przedptaconej MasterCard poprzez jej zakup lub zostata mu ona przekazana przez Nabywe.
Akceptant — podmiot, kidry przyjmuje pratnos¢ przy uzyciu Karty Podarunkowej i wyraza zgode na ten sposob zaptaty za towary i/lub usfugi.

Oswiadczenie — deklaraja okreslajaca cel wykorzystania danych osobowych Nabywtyo ile jest osoba fizyczna, Przed wydaniem Karty Podarunkowej, Nabywca o ile jest osobg fizyczng winien zfozy¢
swoj podpis na Oswwad(zenm cooznacza udzielenie zgody na i pretwarzan dm h osobowych oraz akeeptacje wavunkow Regulammu

W przypadku 0sob pvawnych badz innych jednostek organizacyjnych nie posi: ich osobowosci prawnej, ale w zdolnos¢ prawng i/ zdolnos¢ do czynnosci prawnych podpis stanowiacy
jarunkow Regulaminu jest skfadany przez , p do reprezentacji danej jednostki organizacyjnej bad? osoby prawnej.

Paragon — niefiskalny dokument, bedacy potwierdzeniem zaptaty za zasilenie Karty Podarunkowej.

Informadja o Karcie — zaswiadczenie, zawierajace szczegtowe informacje o Karcie Podarunkowej tj. okres waznosci Karty, kwoty zdeponowane na Karcie oraz kod aktywacyjny w przypadku kart

wydanych z,0pdzniong aktywadja”

Opézniona Aktywacja — sposib wydawania Karty Podarunkowej, w ktdrym Karta jest zasilona okreslong kwiota pieniedzy ale jest nieaktywna. Nabywica lub Posiadacz moze aktywowac Karte poprzez

Kod Aktywacyjny w sklepie Salon Szkfa i Porcelany HERA centrum handlowego, poprzez infolinie lub online.

Kod Aktywacyjny — 6-cyfrowy ciag znakéw stuzqcy do aktywadji Karty w przypadku Kart wydanych z,0pdzniona aktywacja”

Transakdja faczona — transakja zaplaty za towar lub ustugi, przy wykorzystaniu kilku form pfatnosci

Towary - rzeczy ruchome oferowane do sprzedazy w centrum handlowym.

11 Zakup Karty Podarunkowej
2.1, Nabycie Karty Podarunkowej jest mozliwe w sklepie Salon Szkfa i Porcelany HERA znajdujacym sie w Srodkowej czesci Galerii Olimp.
2. Administrator zobowigzuje sie do przekazania Nabywicy Karty Podarunkowej, a nastepnie do przyjmowania jej do realizacji w centrum handlowym, dla kidrego zostafa wydana. Nabywca
zobowiazuje sie do przekazania Administratorowi $rodkéw pienigznych w kwocie rownej wysokosci zasilenia Karty Podarunkowej oraz do realizacji Karty Podarunkowej w oznaczonym terminie
waznosci Karty.
Deklarowana kwota zasilenia Karty Podarunkowej moze by¢ opfacana za pomoca gotowk\ karty  platniczej lub przelewu. W przypadku p&amosm przelewem Nabywica zobowiazany jest do dokonania
przelewu na wskazany przez rachunek bankowy a Karty Podarunkowe zostang wydane Nabywcy najpdzniej nastepneq $rodkow na rachunku bankowym.
24, Maksymalna wartosc zasilenia w przypadku kart zakupionych w centrum handlowym to 4000 PLN a minimalna to 30 PLN.
25. Maksymalna wartosc zasilenia w przypadku kart zakupionych przez Internet to 1000 PLN a minimalna to 50 PLN.
26. KartaPe k w centrum handlowym aktywowana najpdzniej w ciagu 30 minut od jej zakupu. W przypadku Kart wydanych z,0pdZniona Aktywacia’ Karty s3 aktywowane
2a pomocq kodu aktywacyjnego przez Posiadacza w dowolnym czasie, nie pdzniej niz 12 miesiecy od jej zakupu i s3 aktywne w ciagu 30 minut od aktywacji.
Wraz z Karta Nabywea otrzyma:
- Paragon;
- Informagje o Karcie;
28, Saldo dostepnych $rodkéw na Karcie Podarunkowej nie moze byc zwigkszone poprzez ponowne jej zasilenie. Po wykorzystaniu dostepnego limitu kwotowego Karte Podarunkowg nalezy zniszczyC.
29. Przed wydaniem Karty Podarunkowej Nabywea o ile jest osobq fizyczng jest zobowiazany podac swoje dane osobowe, tj. imie, nazwisko oraz adres zamieszkania oraz podpisa¢ Oswiadczenie.
Administrator zastrzega prawo weryfikacji podanych danych osobowych Nabywcy o ile jest on osoba fizyczng z danymi znajdujacymi sig w dowodzie tozsamosci.
W przypadku os6b prawnych quz mnyth jednostek organizacyjnych nie pus\adaﬁty(h usobuwom prawinej, ale wyposazonych w zdolnos¢ prawng i/ zdolnos¢ do czynnosci prawnych nalezy
wskazad dane prawng badz ing dasciwymi przepisami prawa.
Z 10. Niewyrazenie zgody na podanie dany(h osobowych \ub okazanie dowodu tozsamosci " thuje 0dmd wydania Karty P
2.11. Nabywaa, o lle jest osob fizyczng, zakupujacy Karty w centrum handlowym zobowigzany JES do
okazania dowodu tozsamosci jedli kwota transakeji przy zakupie Kart Podarunkowych:
- w przypadku ptatnosci gotowkg - przekracza 500 PLN
-w przypadku platnosci kart platnicza lub przelewem — przekracza 2000 PLN
okazania dowodu tozsamosci w celu pobrania przez kasjera numeru dowodu tozsamosci jesli kwota transakeji przy zakupie Kart Podarunkowych:
-w przypadku platnosci gotéwkg — przekracza 2000 PLN
-w przypadku platnosci kart platnicza lub przelewem-— przekracza 4000 PLN.
2.13. Nabycie Karty Podarunkowej przez osobe z ograniczong zdolnoscia do czynnosci prawnych wymaga zgody przedstawiciela ustawowego.

111, Uzytkowanie Karty Podarunkowej

. Karta Podarunkowg mozna postugiwac sie w celu zaptaty za towary i ustugi wyfacznie u najemcdw centrum handlowego, dla ktdrego zostata wydana Karta akceptujacych platnosci MasterCard.

3.2 Przy uzyciu Karty Podarunkowej nie mozna dokonywac wypfat gotowki z bankomatu lub zaptaty za towary lub ustugi wiadczone za posrednictwem poczty, telefonu, faksu, Internetu ani innych
transakdji, przy ktorych Posiadacz nie jest obecny.

3.3, Srodki gromadzone na Karcie nie podlegajg opracentowaniu.

34. Kartajest nieimienna i moze byc przekazana drugiej osobie, ktdra staje sie jej Posiadaczem.

3.5. Posiadacz jest upowazniony do dokonywania transakeji na Karcie do wysokosci aktualnego salda dostepnych Srodkdw. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptadji platnosci

Karta przez Akceptanta z powodu zbyt niskiego salda dostepnych Srodkow na Karcie.

Przy realizacji Karty Podarunkowej Posiadaczowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotowice, gdy wartos¢: zakuplunych Towarow jest nizsza od biezqcej wartosci $rodkéw zgromadzonych na

Karcie Podarunkowej. Pozostata czesc Srodkdw pienigznych pozostaje do przez Posiadacza w okresie waznosci Karty P

W przypadku qdy cena Towardw nabywanych przez Posiadacza z wykorzystaniem Karty Podarunkowej bedzie wyzsza niz wartosc zdeponowanych na niej Srodkéw, Posiadacz zobowiazany bedzie

do doplaty naleznej réznicy gotowka lub za pomoca karty platniczej lub karty kredytowe]. Posiadacz winien przy tym poinformowac Akceptanta o aktualnym saldzie na Karcie. Administrator nie

ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptadji ptatnosci Karta przez Akceptanta z powodu braku dostepnosci tego typu sposobu platnosci.

338, Karta Podarunkowa daje mozliwos¢ zakupdw w centrum handlowym, dla ktorego zostata wydana Karta. Niewykorzystane $rodki pozostaja na Karcie Podarunkowej

do dnia obowigzujaceqo jako termin waznosci Karty Podarunkowej.

Wartos¢ zakupow dokonywanych przy uzyciu Karty Podarunkowej bedzie odejmowana od znajdujacych sie na niej $rodkow pienieznych, az do wykorzystania limitu zgromadzonego na Karcie

Podarunkowej lub uptywu daty waznosci Karty Podarunkowe]. Wartos¢ dokonanej transakeji zostanie przekazana Akceptantow

3.10. Transakja dokonywana u Akceptanta jest autoryzowana przez Posiadacza poprzez ztozenie podpisu na dowodzie dokonania transakdi

3.11. Transakgji przy uzyciu Karty nie dokonuje sie poprzez podanie kodu PIN ani zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego.

3.12. Transakgje dokonane s w walucie kraju, w ktorym s3 realizowane. W przypadku gdy Akceptant umozliwia dokonanie transakeji w innej walucie, Posiadacz Karty autoryzujqc transakcje, wyraza 2gods
na zastosowanie przez Akceptanta dodatkowe] optaty lub kursu walutowego. Mastercard International przelicza kwioty transakji dokonanej w walucie innej niz ztoty, na walute rozliczeniowg Karty
po kursie Mastercard International,

3.13. Termin waznosci Karty Podarunkowej oraz saldo dostepnych $rodkow mozna sprawdzic w nastepujacy sposdb:

a) dzwoniac pod numer Biura Obstugi Klienta 022 490 69 23 (stawki za potaczenie telefoniczne zgodne ze stawkami operatora sieci);
b) odwiedzajqc strong internetowq centrum handlowego, w ktérym Karta zostata zakupiona;

) odwiedzajac strong internetowa Administratora programu Kart Podarunkowych www.flex-e-card.pl;

d) wsklepie Salon Szkfa i Porcelany HERA centrum handlowego, w ktdrym Karta zostafa zakupiona.

3.14. Po uptywie 12 miesiecy od zakupu, Karta Podarunkowa traci waznos¢, a niewykorzystana kwota, ktora na niej pozostanie, nie podlega zwrotowi z zastrzezeniem pkt. 5.2.

3.15. Posiadacz ma prawo pofaczyc Srodki znajdujace sie na kilku Kartach Podarunkowych, ktdrych termin waznosci jeszcze nie uplynaf, w sklepie Salon Szkfa i Porcelany HERA centrum handlowego.
Informacje o opfatach za pofaczenie Srodkow na Kartach obowiazujg zgodnie z Tabelg Optat w pkt. X,

3.16. Posiadacz ma prawo dokonania zwrotu towaru zak przy uzyciu Karty P jezeli polityka zwrotow danego Akceptanta na to pozwala.

IV. Utrata lub uszkodzenie Karty

4. nie ponosi ialnosci za Karty F kowe, ktre zostaty utracone lub uszkodzone po ich wydaniu Nabywicy z przyczyn nielezacych po stronie Administratora.
4.2. Posiadacz jest zobowiazany do niezwlocznego zastrzezenia Karty w przypadku
- utraty Karty;
- kradziezy Karty;
- podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty;
- 2niszczenia Karty.
43. Zastrzezenie Karty jest dokonywane przez Posiadacza telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta pod numerem telefonu 022 490 69 23 (stawki za pofaczenie telefoniczne zgodne

7 stawkami operatora sieci).
Posiadacz Karty jest zobowiazany podac numer Karty, kt6ry widnieje na Informacji o Karcie w celu dokonania jej zastrzezenia. Jezeli Posiadacz nie jest w stanie podac numeru Karty lub zadnych innych
dodatkowych informacji takich jak: dane Nabywcy, data zakupu Karty (co bedzie skutkowato niemozliwoscia odnalezienia Karty w systemie Administratora), Karta nie zostanie zastrzezona,

=



45. Tastrzezenie Karty jest rownoznaczne ze zgtoszeniem prosby o wydanie Karty zastepczej.

46.  Karta zastepcza zostanie wydana w sklepie Salon Szkfa  Porcelany HERA ce handl wktorym zostata zak Karta zastepcza zostanie zasilona kwotq dostepng na Karcie w chwili
Jej zastrzezenia, od ktorej zostanie potracona opfata w wysokosci 20 2t wg Tabeli Opfat w pkt. X.
4.7. Pozastrzezeniu Karty nie ma mozliwosc dokonywania transakeji przy jej uzyciu.

48, W praypadku odzyskania zastzezonej Karty naley ja niezwlocznie zniszczyt
V. $niecie waznosci Karty P
5.1. Karta Podarunkowa wazna jest przez kolejne 12 miesiecy od dnia zakupu lub od dnia jej aktywacji w przypadku Kart wydanych z,Opdzniona Aktywacja" Po tym czasie, Posiadacz traci prawo

do uzytkowania Karty, a Srodki na niej pozostate przepadaja.
5.2. Posiadacz ma prawo do wznowienia wygastych Srodkow na Karcie w ciagu 90 dn, liczac od dnia utraty jej waznosci
53. Posiadacz ma prawo do wznowienia Karty Podarunkowej wraz z pozostajacymi na niej $rodkami pod warunkiem dokonania zgfoszenia, w nastepujqcy sposob:
- skfadajac uzasadniony wniosek bezposrednio w sklepie Salon Szkfa i Porcelany HERA centrum handlowego, z ktdrego zakupiono Karte.
- wysylajgc uzasadniony wniosek na adres email : karta@flex-e-card.pl
- telefonujac pod numer Biura Obstugi Klienta.
Pisemne prosby o wznowienie Srodkow 3 rozpatrywane przez Administratora w ciggu 14 dni od daty wplyniedia. Posiadacz otrzyma informacie na temat decyzji o wznowieniu Karty w taki sam
sposab w jaki dokonat zgtoszenia,
5.5. Jesliwniosek o wznowienie Karty zostanie rozpatrzony pozytywnie, Posiadacz bedzie mogt korzystac z dotychczasowej Karty przez okres kolejnych 3 miesiecy liczac od dnia jej wznowienia
5.6. Optata za wznowienie Srodkow na Karcie wynosi 20 z+. g Tabeli Optat w pkt. X. Opfata zostanie potracona od kwoty Srodkow wznowionych na Karcie.

V1. Wykup srodkéw z Karty Podarunkowej

6.1 Wykup Srodkéw z Karty Podarunkowej jest mozliwy do zrealizowania wyfacznie przez Nabywie i wytacznie po spetnieniu warunkdw:
- Nabywea przedstawi dowdd zakupu w formie Paragonu;
- nie uptynat okres 14 dni od daty zakupu Karty;
- Nabywea posiada Karte Podarunkowa w chwili realizacji wykupu i zwroci ja do sklepu Salon Szkta i Porcelany HERA centrum handlowego, w ktdrym zostafa ona zakupiona.
- saldo dostepnych $rodkéw jest rowne saldzie zasilonego na Karcie w dniu jej zakupu;
- Nabywea przedstawi karte platnicza o tym samym numerze co karta pfatnicza, ktdra dokonano transakeji za zasilenie Karty Podarunkowej, w przypadku gdy zasilenie Karty Podarunkowej zostato
dokonane karta ptatnicza.
6.2. Nabywcajest uprawniony do Karty Podarunkowej w przypadku sarunkéw opisanych w pkt. 6.1. po uiszczeniu opfaty 40 PLN zgodnie z Tabela Optat w pkt. X. Opfata

maze by¢ potracona od kwoty Srodkow na Karce.
63. Posiadacz Karty nie jest uprawniony do wykupu Srodkow z Karty Podarunkowej
6.4, Zwrot srodkow zostanie zrealizowany w takiej samej formie, w jakiej zasilono Karte Podarunkowa.
6.5. Wykup $rodkéw z Karty jest realizowany w sklepie Salon Szkia i Porcelany HERA centrum handlowego, w ktrym zostafa zakupiona Karta od poniedziatku do piatku w godzinach od 10:00 do 17:00.

VII. Ochrona Danych Osobowych
Administratorem danych osobowych jest Administrator programu Flex-e-vouchers. Nadzdr nad prawidtowg ochrong danych przez Flex-e-vouchers sprawuje Information Commissioner bedacy
brytyjskim organem zajmujacym sie ochrong danych osobowych

Administrator Programu Kart Podarunkowych pobiera dane osobowe Nabywcy Karty w zakresie i celu niezbednym do wykonywania czynnosci bankowych koniecznych do obstugi Karty
przedplaconej MasterCard oraz zapobiegania oszustwom finansowym oraz, praniu brudnych pienigdzy”. Administrator udostepnia dane osobowe Wydawcy Karty.

7.3. Administrator Programu Kart Podarunkowych nie uzywa danych osobowych do celdw marketingowych.

7.4, Dane osobowe przechowywane 53 na bezpiecznych serwerach przez okreslony czas, a nastepnie z nich usuwane zgodnie z wymogami organu zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

7.5. Nabywcy przystuguje prawo do:
- dostepu do tresci swoich danych i ich poprawienia,
- sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych

VIII. Odpowiedzialnos¢ i obowiazki
Wraz z Karta Nabywea jest zobowiazany do przekazania Posiadaczowi Karty:
- Informagji o Karcie;
Posiadacz Karty jest zobowiazany do:
- przestrzegania Regulaminu uzytkowania Karty;
- zabezpieczenia Karty przed ulrata, kradzieza, zniszczeniem lub przywiaszczeniem przezinne osoby;
- niezwlocznego zastrzezenia Karty qdy zachodz taka koniecznos¢ (wg pkt. 4.2.);
- sprawdzenia zgodnosci szczegétow transakeji przed dokonaniem jej autoryzaji
. Posiadacz Karty ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:
- autoryzowane transakcje dokonane przy uzyciu Karty Podarunkowej;
- nieautoryzowane transakcje dokonane przy uzyciu Karty do czasu jej zastrzezenia w przypadku gdy Posiadacz Karty doprowadzit do nich umysinie lub w wyniku razacego zaniedbania obowiazkéw
okreslonych w Regulaminie.
Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane transakeje przy uzyciu Karty do czasu jej zastrzezenia maksymalnie do kwoty 200 zt Nie dotyczy to transakgji, ktdrych Posiadacz Karty
dokonat umyslnie lub w wyniku razacego zaniedbania obowiazkow okreslonych w Requlaminie.

IX. Reklamagje
Posiadacz Karty ma prawa zgfosic reklamacje w przypadku i biazenia Karty, uszkod; hani Karty, powstalych
przed jej zakupem przez Nabywee. Reklamaji dokonuje sie poprzez ztozenie pisemnej reklamaji w sklepie Salon Szkta i Por(elany HERA (emvum hand\owego w kmrym zoslaba zakupwona Karta.
9.2 Do reklamacj nalezy zafaczyc dokumenty uzasadniajace reklamacje.
93. Wszelkie reklamacje zwiazane z Kartami F beda rozpatrywane przez Programu w terminie 30 dni od daty zloZenia pisemnej reklamacii przez Posiadacza Karty.
Posiadacz zostanie poinformowany o decyzji w sprawie reklamacji w formie pisemnej na adres wskazany w reklamagji,

94. W przypadku rek\amam dotyczacej Kany Podarunkowej uszkodzonej w stopniu uniemozliwiajacym jej prawidlowg eksploataje Posiadacz jest zobowiazany do dostarczenia Administratorowi
ty P adku pr 0 fozpatrzenia reklamagji, Administrator wyda Posiadaczowi nowg Karte Podarunkowa zasilona kwotg stanowiacy rownowartos¢
Srodkéw zgmmadznnyth na uszkodzonej Kavue P w chwili jej oddania Okres waznosci Karty Podarunkowej bedzie réwny okresowi waznosci obowiazujacemu dla
uszkodzonej Katy Podarunkowej.
X. Tabela Optat
Zakres opfat: Opfata:
Opfata za wydanie Karty Podarunkowej. BRAK
Opfata za wznowienie Srodkéw na Karcie Podarunkowe] 201
Opfata za wydanie Karty Zastepczej 2014
Opata za wykup Srodkow Karty Podarunkowej 407t

512t za potaczenie $rodkdw z pierwszej Karty

Optata 2 pofaczete tockiv Z Kk Kart Podarunkowych 1 2. za pofaczenie Srodkow z drugiej Karty i 2 kazdej kolejnej Karty

XI. Postanowienia Koricowe

11.1. Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym oraz nie jest kartg ptatnicza,

11.2. Karta Jest zwolniona z dyrektywy w spr tug platniczych (Payment Services Directive) oraz pienigdza elektronicznego (E-money Directive).

11.3. Wydanie Karty Podarunkowe] nie stanowi sprzeda; podatkiem od towardw i ustug w rozumieniu odpowiednich przepisow podatkowych

11.4. Regulamin obowiazuje dla Kart Podarunkowych wydanych po 1lipca 2015,

11.5. Przez nabydie Karty Podarunkowej Nabywea oswiadeza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem oraz akceptuje jego tres¢ i warunki. Poprzez skorzystanie z Karty Podarunkowej Posiadacz
oswiadcza, Ze zapoznat sie 2 niniejszym Regulaminem oraz akceptuje jego tres¢ i warunki

11.6. Do wszelkich spraw niniejszym maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

11.7. Administrator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym czasie bez podania przyczyny. Wszelkie zmiany obowiazuja od daty ich wprowadzenia,
po udostepnieniu zmienionego Regulaminu na stronie intemetowej Centrum Handlowego, w ktérym zostata zakupiona Karta Podarunkowa z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem
i zastrzezeniem, Ze zmiana taka nie bedzie dotyczyta Kart Podarunkowych, wydanych do dnia zmiany Regulaminu.

11.8. Administrator zastrzega sobie prawo do zastrzezenia Karty w przypadku:
- naruszenia przez Posiadacza postanowien niniejszego Regulaminu;
- wystapienia przyczyn zwiazanych z bezpieczeristwem Kar\y

119 i i Posiadacz Karty beda starali sie lkie spory namocy miedzy Stronami. Spory, ktdre nie moga byc rozwiazane w ten sposcb beda rozstrzygane przez sad
powszechny whasciwy dla migjsca zamieszkania \ub swedzwhy Posiadacza Karty Podarunkowej
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